
ทักษะการสื�อสาร
 

ทักษะการสื�อสาร เป�นทักษะ
ที�เราจาํเป�นต้องใชใ้นการปฏิบติังาน 

และในการสรา้งสมัพนัธภาพ 
และความรว่มมอื

 
ขั�นตอนแรกในการพฒันาการสื�อสาร 
คือการทําความเขา้ใจกับจุดแขง็ 
และขอ้ที�ควรพฒันาของตนเอง

 

ประเมนิทักษะการสื�อสาร

โดย แอคคอมกรุป๊

ชื�อของท่าน: ________________________________

กรณุาประเมนิทักษะการสื�อสารของท่าน ตามขอ้
คําถามดา้นล่างนี� ในหนา้ 1 (Self – ประเมนิตนเอง)

ในหนา้ถัดไป ท่านสามารถเชญิหวัหนา้ของท่าน และ
เพื�อนรว่มงาน เป�นผูก้รอกใหท่้าน ตามที�ท่านเหน็ควร 
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Scale:
ให้ 1 คะแนน: ไม่เคยเลย I  ให้ 2 คะแนน: เป�นบางครั�ง I  ให้ 3 คะแนน: เป�นบ่อยครั�ง I ให้ 4 คะแนน: เป�นสมํ�าเสมอ
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1. ผม/ดิฉันรู้ว่าต้องทําอย่างไร เพื�อสร้างสัมพันธภาพที�ดีในการร่วมงานกัน

2. ผม/ดิฉันสร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางานร่วมกัน

3. ผม/ดิฉันชอบเรียนรู้และรู้จักผู้อื�นให้มากขึ�น

4. ผม/ดิฉันสื�อความให้ผู้อื�นเข้าใจได้ชัดเจน

5. ในการทํางานร่วมกัน ผม/ดิฉันสามารถเข้าใจความคาดหวังในการสื�อสารของผู้อื�นได้ดี

6. ในการทํางานร่วมกัน ผู้อื�นเข้าใจความคาดหวังของผม/ดิฉัน จากการสื�อสารของผม/ฉันได้ดี

7. ผม/ดิฉันสามารถปรับวิธีการสื�อสารเข้าหาผู้อื�นได้

8. ผม/ดิฉัน สร้างความน่าเชื�อถือและไว้วางใจในทุก ๆ สถานการณ์ได้

9. ในการทํางานผม/ดิฉัน เข้าใจว่าอะไรเป�นแรงจูงใจของผู้ร่วมงาน

10. ผม/ดิฉันสามารถบริหารจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 

11. ผม/ดิฉันเป�นแบบอย่างของผู้รับฟ�งที�ดี

12. ผม/ดิฉันมีวิธีการให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) กับผู้ร่วมงานให้เข้าใจตรงกันและรักษา

    ความสัมพันธ์ที�ดี

 

รวมคะแนน: ______________



Scale:
ให้ 1 คะแนน: ไม่เคยเลย I  ให้ 2 คะแนน: เป�นบางครั�ง I  ให้ 3 คะแนน: เป�นบ่อยครั�ง I ให้ 4 คะแนน: เป�นสมํ�าเสมอ
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1. มีความรู้ว่าต้องทําอย่างไร เพื�อสร้างสัมพันธภาพที�ดีในการร่วมงานกัน

2. สร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางานร่วมกัน

3. ชอบเรียนรู้และรู้จักผู้อื�นให้มากขึ�น

4. สื�อความให้ผู้อื�นเข้าใจได้ชัดเจน

5. ในการทํางานร่วมกัน สามารถเข้าใจความคาดหวังในการสื�อสารของผู้อื�นได้ดี

6. ในการทํางานร่วมกัน ผู้อื�นเข้าใจความคาดหวังของบุคคลนี� จากการสื�อสารของเขาหรือเธอได้ดี

7. สามารถปรับวิธีการสื�อสารเข้าหาผู้อื�นได้

8. สร้างความน่าเชื�อถือและไว้วางใจในทุก ๆ สถานการณ์ได้

9. ในการทํางาน เข้าใจว่าอะไรเป�นแรงจูงใจของผู้ร่วมงาน

10. สามารถบริหารจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 

11. เป�นแบบอย่างของผู้รับฟ�งที�ดี

12. มีวิธีการให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) กับผู้ร่วมงานให้เข้าใจตรงกันและรักษาความสัมพันธ์ที�ดี

 

รวมคะแนน: ______________


